Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Заключение договора оказания услуг по передаче электрической энергии.
Круг заявителей:  юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена. 

Условия оказания услуг (процесса): наличие  заявки на заключение договора об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств с указанием о намерении заключения договора купли-продажи электрической энергии; наличие договора об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств; наличие технологического присоединения к сетям ООО «Транзит-2000». 
Состав, последовательность  и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Заявление о заключении договора
	Письменное обращение заявителя с приложением соответствующих  документов.
	Письменно в

 ООО «Транзит-2000»
	Рассмотрение заявления в 30-дневный срок с даты получения документов.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п.п. 18, 18.1, 18.2, 20.

	
	
	Уведомление заявителя об отсутствии в представленных документах необходимых сведений.


	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	Уведомление заявителя в течение 6 рабочих дней с даты получения заявления. 
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п. 21

	
	
	Предоставление недостающих сведений и документов
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	Рассмотрение заявления в 30-дневный срок с даты получения недостающих сведений.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п. 21

	2
	Проект договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Направление  заявителю подписанного ООО «Транзит-2000» проекта договора или мотивированного отказа от его заключения.
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	В течение 30 дней с даты получения документов.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861)  п. 20

	
	
	Направление заявителю мотивированного отказа от заключения договора с приложением обосновывающих документов.
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	
	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  (Утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861.) п.п. 24, 27

	3
	Исполнение договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	- передача электрической энергии до точки присоединения потребителя услуг в соответствии с согласованной категорией надежности;

- обеспечение  качества и параметров электрической энергии соответствующим техническим регламентам с соблюдением величин аварийной и технологической брони;
	
	С даты получения подписанного заявителем проекта договора, если иное не установлено договором или решением суда.
	Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-ФЗ. Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861). Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442). 

	4
	Применение тарифов на услуги по передаче электрической энергии
	Оплата потребителем стоимости услуг по передаче электрической энергии по тарифам, установленным уполномоченным органом исполнительной власти Саратовской области в области государственного регулирования тарифов на текущий период регулирования.
	
	В соответствии с условиями договора.
	Постановление комитета государственного регулирования тарифов Саратовской области  об установлении тарифов на услуги по передаче электрической энергии по сетям Саратовской области на соответствующий период регулирования


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.
Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»

Внесение изменений в договор оказания услуг по передаче электрической энергии

Круг заявителей:  юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса): наличие заключенного договора оказания услуг по передаче электрической энергии.
Состав, последовательность  и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявление о внесении изменений в договор
	Письменное обращение потребителя услуг с приложением соответствующих документов 
	Письменно в ООО «Транзит-2000»
	Рассмотрение заявления в 30-дневный срок с даты получения документов.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861)  п.п. 18, 18.1, 18.2, 20.

	2


	Проект договора оказания услуг по передаче электрической энергии  с внесенными изменениями
	Направление  заявителю подписанного сетевой организацией проекта договора с внесенными изменениями 
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	В течение 30 дней с даты получения документов.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861)  п. 20

	
	
	Направление заявителю мотивированного отказа от изменения договора.
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п.п. 24, 27.


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 
Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.
Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»

Расторжение договора оказания услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей:  юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса): наличие заключенного договора оказания услуг по передаче электрической энергии.
Состав, последовательность  и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявление о расторжении договора
	Письменное обращение потребителя услуг 
	Письменно в  ООО «Транзит-2000»
	Рассмотрение заявления в 30-дневный срок с даты получения документов.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п. 32

	2


	Проект соглашения о расторжении договора 
	Направление  заявителю подписанного сетевой организацией проекта соглашения о расторжении договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 30 дней с даты получения документов
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п. 32

	3
	Расторжение договора 
	Возвращение сетевой организации подписанного соглашения
	Письменно в ООО «Транзит-2000»
	согласно достигнутому соглашению
	Гражданский Кодекс РФ. Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг  (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861) п. 32


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 
Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.
Паспорт

услуги (процесса) сетевой организацииООО «Транзит-2000»
Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса):  наличие заключенного договора оказания услуг по передаче электрической энергии.
Состав, последовательность  и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявление о предоставлении допуска в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Письменное обращение потребителя услуг с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Письменно в ООО «Транзит-2000»
	Рассмотрение заявления 2-дневный срок с даты получения 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п. 168;

внутренний регламент

	2


	Согласование даты и времени
	Согласование даты и времени допуска представителя потребителя в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	По телефону указанному в заявлении или письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 7 рабочих дней с даты получения заявления
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.153

	3
	Допуск представителя потребителя
	Допуск представителя потребителя в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Составление акта снятия показаний приборов учета
	не ранее 5 и не позднее 15 рабочих дней с даты обращение потребителя услуг
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.153


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9,

 тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.
Паспорт

услуги (процесса) сетевой организацииООО «Транзит-2000»
Установка, замена и (или) эксплуатация прибора учета электрической энергии.
Заявитель:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги: согласно действующим прейскурантам.
Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетямООО «Транзит-2000»; наличие технической возможности; наличие прибора учета.
Состав, последовательность  и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявление о заключении  соответствующего договора
	Письменное обращение заявителя с приложением соответствующих  документов.
	Письменно в ООО «Транзит-2000»
	Рассмотрение заявления в 3-дневный срок с даты получения документов.
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п.п. 5, 6, 7.

	
	
	Уведомление заявителя об отсутствии в представленных документах необходимых сведений.


	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	В течение 3 рабочих дней с даты получения заявления. 
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 9.

	2
	Осмотр объекта
	Осмотр объекта с целью проверки наличия технической возможности установки, замены и (или) эксплуатации прибора учета.


	Прибытие представителя сетевой организации на объект.
	В течение 10 рабочих дней с даты получения документов.
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 10.

	
	
	Направление заявителю мотивированного отказа в заключении договора при отсутствии технической возможности.
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	В течение 15 рабочих дней со дня проведения осмотра.
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 11.

	3
	Проект договора 
	Направление  заявителю подписанногоООО «Транзит-2000» проекта договора.
	Письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	В течение 15 рабочих дней со дня проведения осмотра.
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 11.

	
	
	Направление  подписанного заявителем договора вООО «Транзит-2000».
	Письменно в ООО «Транзит-2000»
	В течение 15 рабочих дней со дня получения проекта договора.
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 12.

	4
	Исполнение договора 
	Оплата услуг заявителем.

Установка, замена и (или) эксплуатация прибора учета электрической энергии.
	
	В соответствии с условиями заключенного договора
	Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов  (утв. приказом Министерства энергетики РФ от 7 апреля 2010 г. N 149) п. 13.


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Допуск в эксплуатацию прибора учета.
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление заявки 
	Письменное обращение с заявкой о

допуске в эксплуатацию прибора учета.
	Оформление заявки в ООО «Транзит-2000» 
	Ежедневно в рабочие дни.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.153

	2


	Согласование даты и времени
	Согласование даты и времени допуска прибора электрической энергии
	По телефону указанному в заявлении или письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 7 рабочих дней со дня направления заявки.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.153

	3
	 Допуск прибора учета в эксплуатацию


	Составление акта допуска прибора учета электрической энергии в эксплуатацию, установка контрольных пломб.


	Письменно с вручением под подпись  либо почтовым отправлением.


	В течение 15 рабочих дней со дня направления заявки. 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.154


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9,

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены.
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление заявки 
	Письменное обращение с заявкой о

проведении проверки прибора учета.
	Оформление заявки в ООО «Транзит-2000» 
	Ежедневно в рабочие дни.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153

	2


	Согласование даты и времени
	Согласование даты и времени допуска прибора электрической энергии
	По телефону указанному в заявлении или письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 5 рабочих дней со дня направления заявки.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.149

	3
	Проведение проверки, составление акта.


	Проверка прибора учета, снятие показаний, составление акта проверки прибора учета электрической энергии, демонтаж (при необходимости) контрольных пломб.


	Письменно с вручением под подпись  либо почтовым отправлением.


	Не позднее 3 рабочих дней с даты предложенной в заявке. 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153 


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Снятие контрольных показаний приборов учета.
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление заявки 
	Письменное обращение с заявкой о

проведении проверки прибора учета.
	Оформление заявки в ООО «Транзит-2000» 
	Ежедневно в рабочие дни.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153

	2


	Согласование даты и времени
	Согласование даты и времени допуска прибора электрической энергии
	По телефону указанному в заявлении или письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 7 рабочих дней со дня направления заявки.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.149

	3
	Проведение проверки, составление акта.


	Проверка прибора учета, снятие показаний, составление акта проверки прибора учета электрической энергии.


	Письменно с вручением под подпись  либо почтовым отправлением. Составление акта снятия показаний приборов учета


	В течение 15 рабочих дней со дня направления заявки. 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153 


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Прием показаний приборов учета от потребителя.
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление показаний приборов учета


	Снятие показаний приборов учета на 00-00 часов, 1-го числа месяца


	Письменно по форме в соответствии с договором оказания услуг по передаче электрической энергии 
	Ежедневно до 2 числа месяца следующего за расчётным.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 161.


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»

Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии (ограничение режима потребления)

Круг заявителей:  Гарантирующий поставщик (ГП2), энергосбытовая организация (ЭСО3), физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: согласно утвержденному прейскуранту.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000», наличие уведомления на ограничение режима потребления электрической энергии от гарантирующего поставщика, энергосбытовой организации, наличие заявления от физических, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление уведомления о введении ограничение режима потребления
	Письменное обращение с приложением соответствующих  документов.
	Письменно в

 ООО «Транзит-2000».
	Не позднее чем за 10 дней до заявляемой даты введения ограничения режима потребления
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.7.

	2
	Производство работ по ограничению режима потребления
	Производство работ по ограничению

Составление акта о введении ограничения режима потребления
	Письменно
	В срок, установленный в уведомлении 
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442)

	3
	Оформление акта о введении ограничения режима потребления
	Направление акта о введении ограничения режима потребления инициатору ограничения.
	Письменно
	В течение 1 рабочего дня с момента подписания акта
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.13.

	4
	Оплата услуги 
	Подготовка акта выполненных работ, счет – фактуры и передача инициатору введения ограничения. 
	Письменно
	В месяце, следующем за расчетным месяцем.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442)


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.
Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Составление и предоставление потребителю актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление заявки 
	Письменное обращение с заявкой о

проведении проверки с целью выявления  безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии
	Письменно - почтовым отправлением, оформление заявки в ООО «Транзит-2000» 
	Ежедневно в рабочие дни.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153

	2


	Согласование даты и времени
	Согласование даты и времени проводимой проверки
	По телефону указанному в заявлении или письменно - почтовым отправлением, или вручение под подпись.
	в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявки.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.149

	3
	Проведение проверки, составление акта.


	Проверка прибора учета, снятие показаний (при наличии прибора учета), составление акта о безучетном и/или бездоговорном потреблении электрической энергии при установлении данного факта
	Письменно с вручением под подпись  либо почтовым отправлением.


	В течение 15 рабочих дней со дня регистрации заявки. 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая  2012 г. N 442) п.п. 149, 153 


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей:  физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие договора на оказание услуг по передаче электрической  энергии и технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Устный запрос потребителя о причинах ограничения режима потребления электрической энергии.
	При возникновении аварийной ситуации в распределительных электрических сетях 
	С использованием телефонной связи
	Непосредственно в момент обращения 
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861). Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442).

	2
	Письменный запрос потребителя о причинах ограничения режима потребления электрической энергии.
	При возникновении аварийной ситуации в распределительных электрических сетях 
	Письменно с вручением под подпись  либо почтовым отправлением
	В течение 30 дней со дня регистрации запроса.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг» (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861). Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442).

	3
	Информирование о проведении ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии.
	При необходимости проведения соответствующих работ.
	Телефонограмма или письменно с вручением под подпись.
	Не позднее чем за три дня до проведения работ
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (утв. постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442).


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации ООО «Транзит-2000»
Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и технологическому присоединению, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур.
Круг заявителей:  юридические лица и индивидуальные предприниматели.

Размер платы за предоставление услуги: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса):  наличие договора на оказание услуг по передаче электрической энергии и технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ООО «Транзит-2000».

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление документов
	Наличие подписанного акта оказания услуг по передаче электрической  энергии.


	На бумажном носителе за подписью руководителя организации
	В соответствии с условиями договора.
	Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861).


Контактная информация для направления обращений:
Почтовый адрес: 410010, г. Саратов, ул. Тулайкова, д.9, 

тел. (8452) 44-08-44, 79-08-08, 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Вольская, 81. 8 (8452) 27-96-42.

